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Presentacion

Entre las prioridades estratégicas del Gobierno de Guatemala se encuentran las
diez Prioridades Nacionales de Desarrollo y las diecisiete Metas Estratégicas de
Desarrollo en concordancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenibles y
alineados con el Gran Plan Nacional de Desarrollo K’atun 2032, que consiste en
un plan integral que conlleva la definicion de una vision conjunta, compartida y de
largo plazo de la Guatemala que queremos al 2032, de donde deriva la
vinculacion directa con la Politica General de Gobierno.

La Comision Presidencial de Gobierno Abierto y Electrénico es una Instancia con
dependencia de la Presidencia de la Republica, que tiene por objeto “apoyar las
acciones de los Ministerios y dependencias del Organismo Ejecutivo, para
coordinar la aplicacion de medidas, compromisos y estrategias que se derivan de
los instrumentos internacionales asi como de las politicas y planes de accién
nacional en materia de gobierno abierto y electronico, a efecto de coadyuvar a la
transformacion de la gestion publica, innovacién de las tecnologias de informacién
y comunicacion, participacion ciudadana, rendicién de cuentas y transparencia”.

En el marco de la funcion, que por mandato le compete, segun Acuerdo
Gubernativo No. 45-2020, su estructura definida, con base a una nueva visiéon
Institucional, responde a la necesidad de consolidar un Estado con cultura de
gobierno abierto y electrénico, para dar seguimiento a la ejecucion de las politicas
vinculadas con la tematica.

Para dotar a la Comisibn GAE de un plan que le permita organizar una gestion
orientada a resultados y avanzar en la implementacibn de las politicas
relacionadas, se inici6 la construccion del presente, bajo metodologia y
lineamientos recomendados por SEGEPLAN, definiendo el Plan Estratégico
Institucional 2023 y los Planes Operativos Anual y Multianual 2023-2027.

Este documento presenta los contenidos del Plan Estratégico Institucional
contemplados en seis capitulos denominados:

Analisis del Plan Estratégico Institucional;
Formulacién de Resultados, Indicadores y Metas;
Marco Estratégico Institucional,

Seguimiento a nivel Estratégico;

Planificacion Operativa Multianual,

Planificaciébn Anual y Cuatrimestral.
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Contexto

Para referirnos a la implementacion de un Gobierno Abierto y Electronico, es
necesario hacer uso las tecnologias de la informacién y la comunicacién, como
parte integral de las estrategias de modernizacion de los gobiernos para crear
valor publico. El propdsito de un Gobierno Digital es servir de manera eficiente a
los ciudadanos, a quienes considera como sus clientes, por lo que se les debe dar
prioridad y por ende disefar los servicios en funcion de sus necesidades.

El Gobierno de Guatemala manifiesta su firme compromiso con la transformacion
digital de los Ministerios de Estado; y, en la medida de las posibilidades, en las
demas instituciones del Organismo Ejecutivo, a través de la institucionalizacion de
medidas, programas y proyectos de gobierno digital, como herramienta esencial
en la modernizacién de los servicios publicos, transparencia y disefio eficiente de
los procesos; donde, el ciudadano, resulte ser el protagonista en el proceso de
transformacion de la gestion publica, a través de la creacion de un ecosistema de
colaboraciéon e innovacion, con la participacion activa de los distintos sectores del
Estado guatemalteco.

Se pretende consolidar un Gobierno con mayor velocidad para adaptarse al
cambio, mayor probabilidad de dar continuidad a los programas y proyectos,
menores costos de operacion y eficiencia en la prestacién de servicios publicos
con un enfoque en el ciudadano.

El abordaje del presente Plan Estratégico Institucional se desarrolla analizando los
distintos elementos conceptuales y legales en materia de gobierno digital, con su
respectiva alineacién a la Politica General de Gobierno PGG 2020-2024.

Segun el Estudio "el fin del tramite eterno”, del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID, 2018a), Guatemala es el pais con mas tramites gestionados por
el Organismo Ejecutivo de América Latina (5,000 en total). En promedio, hacer un
tramite toma alrededor de 4 horas y media, tiempo que ninguno puede recuperar.
El 36% de estos tramites, necesitan tres interacciones o mas; esto implica,
muchas veces, tener que trasladarse de un lugar a otro y dedicar tiempo en la
agenda del dia.
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Grafica
Numero de Tramites Gestionados por el Gobierno Central en ALC
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Fuente: Encuesta BID-GEALC (2017).

El Plan Estratégico Institucional se orienta a atender el Pilar No. 4: Estado
Responsable, Transparente y Efectivo, contenido en la PGG; con su Meta
Estratégica: “Para el afo 2023, los 14 Ministerios del Estado cuentan con
Programa de Gobierno Electrénico”.
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1. Analisis del Plan Estratégico Institucional
1.1 Andlisis de Mandatos y Politicas

Tomando de referencia el que hacer de la Comisién, como lo indica su
objeto, “apoyar las acciones de los Ministerios y dependencias del
Organismo Ejecutivo, para coordinar la aplicacion de medidas,
compromisos y estrategias que se derivan de los instrumentos
internacionales asi como de las politicas y planes de accién nacional en
materia de gobierno abierto y electronico, a efecto de coadyuvar a la
transformacion de la gestién publica, innovacion de las tecnologias de
informacion y comunicacion, participacion ciudadana, rendicion de
cuentas y transparencia”, es necesario establecer la vinculacion que
tiene la Comision, siendo esta:

e Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032: establece al Estado
garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo.

e Objetivos de Desarrollo Sostenible; buscan la paz, la justicia e
instituciones solidas, por medio de la creacion de entidades eficaces
y transparentes que rindan cuentas.

e Prioridades Nacionales de Desarrollo PND: establece el
fortalecimiento institucional, seguridad y justicia, las cuales buscan
crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos
los niveles.

e Politica General de Gobierno PGG: tomando de referencia el Pilar
numero 4 Estado Responsable, Transparente y Efectivo, busca la
implementacion para el afio 2023, que los 14 Ministerios del Estado
cuenten con programa de Gobierno Electronico.

e Acuerdo Gubernativo No. 45-2020: reforma el Acuerdo
Gubernativo No. 360-2012, asi como las reformas incorporadas por
el Acuerdo Gubernativo No. 41-2018, en cuanto a la denominacién,
por lo que se crea de forma temporal la Comision Presidencial de
Gobierno Abierto y Electronico.

e Decreto Numero 5-2021: Ley para la Simplificacion de Requisitos y
Tramites Administrativos, tiene por objeto modernizar la gestion
administrativa por medio de la simplificacion, agilizacion vy
digitalizacién de tramites administrativos, utilizando las tecnologias
de la informacion y comunicacion para facilitar la interaccion entre
personas individuales o juridicas y dependencias del Estado.
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: COMISION PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRONICO

()

()

Acuerdo Gubemnativo No. 360-2012, de fecha 26 de diciembre de 2012.

Apoyar las acciones de los ministerios e instituciones del
Organismo Ejecutivo, para coordinar la aplicacin de las

Acuerdo Gubemativo No. 41-2018, de fecha 07 de marzo 2018.

medidas que se derivan de las convenciones intemacionales en
materia de transparencia gobiemo electrnico, combate a la
cormupcion y gobierno abierto, entre otras.

Acompaifamiento y coordinacion de acciones en materia de
gobierno abierto, transparencia, gobiemo electrdnico y
mecanismos anticorrupcion, para procurar una cultura de
transparencia.

Acuerdo Guberativo No. 45-2020, de fecha 20 de marzo 2020.

Coordinar el establecimiento de las medidas, estrategias,
CoMpromisos, acciones o propuestas pertinentes, a efecto que
las dependencias del Organismo Ejecutivo incluyan en su
planificacion anual, actividades para la promocion de gobiemo
abierto y electronico.

Recomendar el disefio de instrumentos para la implementacion
de los mecanismos nacionales e internacionales de gobiemo
abierto y electranico, sobre la gestion realizada por los
funcionarios y empleados piblicos.

Promover acciones ¢ iniciativas piblicas, privadas, nacionales e
internacionales, en materia de gobiemno abierto y electrdnico,
que a su criterio contribuyan al fortalecimiento de la
transparencia y maxima publicidad.

Apoyar en la atencion y orientacion al ciudadano en temas de
gobiemo abierto y electrdnico, promaviendo y fomentando su
participacion.

Coordinar la participacion del Organismo Ejecutivo en espacios
nacionales e intemacionales en temas relacionados a gobierno
abierto y electronico, y sus distintos jes transversales.

Coordinar la implementacién y seguimiento a los compromisos
internacionales adquiridos por el Estado de Guatemala, en
materia de gobiemo abierto y electrdnico.

Coadyuvar a la transformacidn de la gestion piblica mediante la
promocion de mecanismos y medidas que derivan de las
polfticas de gobiemo en materia de innovacion tecnoldgica y
comunicacion, participacion ciudadana, rendicion de cuentas y
transparencia, en coordinacin con los entes rectores segin
competa a cada materia.

Otras actividades o atribuciones que surjan de instrumentos
nacionales e intemacionales y se estimen necesarios de
conformidad con las actividades propias de la Comision, asf
como el estricto cumplimiento de las disposiciones
presidenciales en materia de gobiemo abierto y electrdnico.

Acompaifamiento y coordinacion de acciones en materia de
gobierno abierto y gobiemo electrdnico para procurar una
cultura de transparencia.

www.transparencia.gob.gt
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ANALISIS DE MANDATOS SPPD-01
NOMBRE DE LA INSTITUCION: COMISION PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRONICO
(1 () G)

Decreto Nmero 5-2021, fecha de publicacion uno de junio y vigencia treinta y uno
de agosto del afio 2021

Discutir, analizar y proponer los planes de simplificacion de
tramites y senicios administrativos con el objeto de verificar que
los mismos se ajusten a las bases y principios establecidos en
esta ley.

Supenvisar permanentemente la ejecucion de los planes de
simplificacion de trdmites y senicios administrativos de las
dependencias.

Evaluar periddicamente, prewvio informe de las dependencias, los
resultados de la ejecuicion de los planes de simplificacion de
trémites administrativos.

Propiciar la coordinacion y colaboracion entre las dependencias
a las que le aplique la presente ley.

Promover constantemente la participacion ciudadana en el
disefio y control de las actividades encaminadas a simplificar los
trémites y senicios administrativos.

Propiciar la concentracion de tramites, evitando la repeticion de
procesos en tramites cuyo fin es comdn, complementario o
similar.

Organizar periddicamente cursos de capacitacion al personal al
senicio de a administracion pblica.

Velar porque los planes de simplificacion de tramites de cada
institucion garanticen la no discriminacion del usuario, por
razones de posicion econdmica, condicion social, nacimiento,
nacionalidad, origen, credo polftico, raza, sexo, idioma, edad,
religion u opinién del usuario.

Promover y coordinar con dependencias del sector plblico e
instituciones del sector privado, investigaciones y estudios para
la simplificacion de trémites administrativos.

Crear, actualizar y evaluar los indicadores de cumplimiento de la
simplificacion de tramites, indicadores de satisfactores para los
usuarios y otros que se estimen asociados y necesarios para la
optimizacion de los recursos piblicos y eficiencia de la
administracion.

Publicar un ranking de las dependencias en el que se indique
las que tienen mayor cantidad de denuncias o quejas
ciudadanas.

Elaborar propuestas de normativas relacionadas a la
simplificacion de tramites administrativos.

Otorgar reconocimientos a las dependencias y funcionarios que

trabajan en la simplificacion de los trmites administrativos a su
cargo.

Acompaiiamiento de planes de simplificacion de tramites y
senicios administrativos, para mejorar el senicio brindado a la
ciudadania guatemalteca.

Fuente: Elaboracién Unidad de Planificacion.
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Andlisis de politicas piblicas SPPD-02

Identificar las politicas directamente relacionadas

No Nombre de [a politica publicay fecha

1

devigencia

Poltica General de Gobigmo -PGG-

Nombre de a nstitucion: COMISION PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRONICO

Poblacion
afectada

Meta

Polttica*

Modalidades de
inclusion

Responsable deincorporarenel
que hacerinstitucional

Responsable de verficar [a
incorporacion

Hombres, mujeres,
pueblos indigenas

Cumplir5 jes y 12
prioridades de pals.

De cobertura

Entidades del
Organismo Ejecutivo

Comision GAE

Acciones sobre gobiemo abierto y
electronico

r~

Plan Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra
Guatemala 2032

Hombres, mujeres,
nifiez y juventud

Guatemala urbana y rural,
Bienestar parala gente.
Riqueza para todos.

Riqueza para todos.
Recursos naturales hoy y para
el futuro.

Estado como garante de los
derechos humanos y
conductor del desarrollo.

Eje: Fortalecimiento de las
capacidades del Estado para
responder alos desafios del
desarrollo.

Meta 3, en 2032, el Estado ha
institucionalizado la probidad
y la transparencia como
alores que orienten el marco
legal y los mecanismos
institucionales de la gestion
piblica.

Meta 7, En 2032, los
mecanismos de gestion
piblica se encuentran
fortalecidos y se desarmollan
en el marco de la eficiencia y
[a eficacia.

Eje: Prioridad -Gobemabilidad
Democrética

Meta 2, en 2032, el sistema
noltico guatemalteco amplia
[a representatividad, la

inclusion y la transparencia.

De cobertura

Entidades del
Organismo Ejecutivo

Comision GAE

Acciones sobre gobiemo abierto y
electrénico
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Analisis de politicas SPPD-02

Nombre de la institucién: COMISION PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRONICO

Identificar las politicas directamente relacionadas

Nombre de la politica publica y fecha Poblacién Meta Politica* Modalidades de | Responsable deincorporarenel | Responsable de verificar la
devigencia afectada inclusion que hacer institucional incorporacién

Informacion publica de oficio
en datos editables 2018-2020.

Informacion publica de oficio
en datos abiertos.

Estandar de datos para la
contratacion abierta.

Portal Nacional de Datos
Abiertos funcionando.

Desarrollo de herramientas
tecnoldgicas para el
seguimiento, monitoreo y
evaluacion de politicas
plblicas.

Aplicaciones de telefonia mouil
basadas en datos abiertos.

Utilizacion de ciencia de datos
en las instituciones de
educacion superior.
Promocion de la utilizacién de
. . datos abiertos en el Sector . . X .
Ciudadaniaen | o " Entidades del Acciones sobre gobierno abierto y

De N - Comisién GAE .
general Organismo Ejecutivo electrénico

w

Politica Nacional de Datos Abiertos

Promocion de datos abiertos
en el Sistema Nacional de
Consejos de Desarrollo.
Promocion del periodismo de
datos abiertos.
Adopcion de la Carta

ional de Datos
Abiertos.
Mejora en el Barémetro de
Datos Abiertos.
Mejora en el indice Global de
Datos Abiertos.
Incremento de los niveles de
cooperacion técnica y
financiera con los Organismos
Internacionales de
cooperacion en materia de
datos abiertos.

Capacitacion de funcionarios y
senvidores piblicos.

Formacién de discentes.

16.5 Reducir

consif la
corrupcion y el sobomo en
todas sus formas.

16.6 Crear a todos los niveles
instituciones eficaces y
transparentes que rindan
cuentas.

16.b Promover y aplicar leyes
Habitantes del v politicas no discriminatorias Entidades del Acciones sobre gobierno abierto y

Objetivos de Desarrollo Sostenible ONU en favor del desarrollo De cobertura . - Comisién GAE .
planeta sostenible Organismo Ejecutivo electronico

~

17.7 Alentar y promover la
constitucion de alianzas
eficaces en las esferas
plblica, pablico-privada y de lal
sociedad civil, aprovechando
la experiencia y las
estrategias de obtencion de
recursos de las asociaciones.

Fuente: Elaboracién Unidad de Planificacion.
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Alineacion y vinculacion a Plan K'atun 2032, Agenda 2030, Prioridades Nacionales de Desarrollo PND- Resultados Estratégicos de Desarrollo RED y la Politica General de Gobierno PGG- 2020- 2024

ALINEACION_VINCULACION ESTRATEGICA A NIVEL SECTORIAL E INSTITUCIONAL

Resultado Estratégico de

. Prioridad Nacional L. . .
Eje K'atun Meta Estratégica de Desarrollo -MED- 99 metas (16 + 83) Indicador PND Desarrollo Coordinador RED Corresponsable RED
de Desarrollo -PND
RED
Estado garante de los|16.  Paz, justicia  e|Fortalecimiento Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables |Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables|16.6.2 Proporcién de la poblacién que se siente
derechos humanos  y|instituciones sélidas institucional, seguridad y|y transparentes a todos los niveles ytransparentes a todos los niveles satisfecha con su dltima experiencia de los
conductor del servicios puiblicos

desarrollo

POLITICA GENERAL DE GOBIERNO PGG 2020-2024

Clasificacion Meta )
Lineade

PGG segtin enfoque  Indicador base 2020 2021 2022 2023 2024 Fuente delaproyeccién

Politicas publicas Corresponsable META
‘p Sector Meta PGG 2020-2024  Coordinador META PGG P
asociadas PGG -
pl

Politica Nacional de Datos Politico-Institucional Estado Responsable, |M41-Paraelafio2023los14  |Comisién Presidencial de INAP y los 14 ministerios Resultado

Abiertos Transparentey ministerios del Estado Gestién Publica Abierta
Politica Nacional de Efectivo cuentan con programa E-
Desarrollo Cientificoy goverment

Tecnoldgico 2015-2032

Fuente: Elaboracién Unidad de Planificacion.
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1.2 Identificacién, Analisis y Priorizacion de la Problemética

Se realizé un andlisis de la identificacion y priorizaciones de la
problematica en el que esta inmersa la Comision GAE, por lo que se
determinaron los criterios para la priorizacion de problemas, los cuales
se detallan a continuacion:

Andlisis de jerarquizacion de las causas del problema, por magnitud, evidencia y fuerza explicativa para desarrollar el modelo explicativo

Instruccions: COMISION PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRONICO

aramelros anivel ae causa

Pardmetros anivel causa directa Pardmetros anivel de causaindirecta dltima  {indirecta Ultim, nivel ponderadacon
N ] e R
roblema o condicion de ' - " oot
il Faclores Grectos | resentaen | cavsal conel | elacincon Factores indiectos presentaen rncasd) eleaicen |
conlacausa | relacion conla | Magnitud | Evidencia
Guatemalaya| Resultado | el Resultado Guatemalaya , '
i » L . diecta | causadirecta |Ponderada (Ponderada
nivel | Estratégico | Estratégico nivel (125 (125
internacional | (a5, (La5, internacional ocer(;) Ocem’)
(1ab) 0Cero) 0Cero) (1ah)
o Causa secundaria 1.1 000
Causa primer nivel 1
Procesosdeplgnmcauunno 00 000 000
contemplan acciones de uso o
e tecnoogasdiitaes e defaesncts 00 | 00 | 40000 | 1600000 | 2600000 | 160000 | 51200
informéticas
Causasecundaria 2.1 0.00
Causa primarianivel 2.
Burocraciaen lagestionde | 4.00000 400000 400000
[0 trémites B
E;fne;;d“eq”'smmemm 400 | 4000 | 40w | 160000 | 600000 | 1600000 | 5200 | 520
Ausencia del Modelo de
Gestion de Gobierno _
Abierto v Electroni Causa secundaria 3.1 000
Ierl0 y Electronico Causa primer nivel 3.
Escasas plataformas digitales
SLESE PAGOMES A0S |y ooy | 00 | 4000
disponibles para la atencion a }
iudadanos Falta de inversion en plataformas que
promuevan el Gobierno Abierto y 400000 400000 400000 | 1600000 | 1600000 | 1600000 [ 51200
Electronico
Causa secundaria4.L. 000
Causa primer nivel 4.
Escasos mecanismos de
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Fuente: Elaboracién Unidad de Planificacién.
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1.3 Andélisis de Poblacién

Dentro del analisis realizado, la Comisién GAE presta sus servicios para
alcanzar los resultados establecidos, como lo indica el articulo 2 del
Acuerdo Gubernativo No. 45-2020, el cual establece que “La Comision
tiene por objeto apoyar las acciones de los Ministerios y dependencias
del Organismo Ejecutivo, para coordinar la aplicacion de las medidas,
compromisos y estrategias que se derivan de los instrumentos
internacionales asi como de las politicas y planes de accién nacional en
materia de gobierno abierto y electronico, a efecto de coadyuvar a la
transformacién de la gestién publica, innovacién de las tecnologia de
informacion y comunicacion, participacion ciudadana, rendicion de
cuentas y transparencia”.

ANALISIS DE POBLACION SPPD07

Instrucciones: COMISIGN PRESIDENCIALDDE GOBIERNO ABIERTOY ELECTRONICO

Descripcin de [a poblacidn objetivo que por mandato debe atender [a intitucin:
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delapoblacidn Territorializacion
elegible

Puebloal que
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poblacidn
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**poblacion Rangode

Problema central *ausa *¥Poblacion general | **Poblacidn objetivo ,
elegible edad
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Hombres | Mujeres

Procesos de
nianficacion no
contemplan acciones de
o e tecnologas
digiales

Buracracia en la gestion

! e los tramites
Ausencia del modelo de

Oestn de GO e plagomas | SectorPibleo Gobierno Centrl
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Organismo X X wisioa | ¢ \ Coberturaa Nivel | Cobertura a Nivel | Cobertura a Nivel|Cobertura a Nivel
Ejecutivo Nacional Nacional Nacional Nacional
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Fuente: Elaboracién Unidad de Planificacion.
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1.4 Modelo de Gestién por Resultados

El presente modelo de Gestion por Resultados, pretende evidenciar los
resultados de la Comision Presidencial de Gobierno Abierto y
Electrénico para el Organismo Ejecutivo y para la ciudadania. La
produccion dentro del proceso de Gestidn por Resultados GpR, es
resultado indirecto recibido por la poblacién, tiene el objeto de mejorar
los servicios que el Estado presta, entre uno de los factores que se
consideran en medio de la pandemia COVID-19, lo confirma la
Comision Econdmica para América Latina CEPAL Las tecnologias
digitales han sido esenciales para el funcionamiento de la economiay la
sociedad durante la crisis de la pandemia de la enfermedad por
coronavirus. Las redes y la infraestructura de comunicaciones se
utilizan de manera cada vez mas intensiva para actividades productivas,
educacionales, de la salud, y de relacionamiento y entretenimiento.
Avances que se preveia que demorarian afios en concretarse, se han
producido en pocos meses.

Marco Conceptual

Actualmente en Guatemala, el Estado se encuentra dentro del proceso
de Gestion por Resultados GpR, en el cual la planificacién es uno de
los pilares mas importantes para alcanzar la eficiencia en los
resultados, productos y servicios que presta a la ciudadania, por lo cual
en la Comision GAE se hace necesario realizar un modelo légico que
permita determinar las rutas criticas para la prestacion de los servicios
por parte de la Comision y clarifique los resultados que se pretende
alcanzar y permita facilitar la evaluacién permanente de avance en el
alcance de los objetivos propuestos.

Segun el Estudio "el fin del tramite eterno”, del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID, 2018a), Guatemala es el pais con mas tramites
gestionados por el Organismo Ejecutivo de América Latina (5,000 en
total). En promedio, hacer un trdmite toma alrededor de 4 horas y
media, tiempo que ninguno puede recuperar. El 36% de estos tramites,
necesitan tres interacciones o mas; esto implica, muchas veces, tener
gue trasladarse de un lugar a otro y dedicar tiempo en la agenda del
dia.

Sobre esta base se ha construido la problematica priorizada y se ha
construido el arbol de problemas, que es la base para definir la ruta a
seguir con el fin de mejorar la condicién en la cual la Comision GAE
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pretende mejorar la situacion de la ciudadania y aportar en la mejora

del pais.
ARBOL DE PROBLEMAS
Ausencia del Modelo de Gestion de
Gobierno Abierto y Electronico
SELAN B W N
PR e / \ o
’ / N
- ’ / \\ N R
’ / N
’ s g / \ s N
i / \ AN
Pid / \ I
v ¢ v "Ny
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. Escasas plataformas .
planificacion no , e de transparencia y
. Burocracia en la digitales disponibles L
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. gestion de los tramites para la atencion a
de uso de tecnologias . por parte de fas
» cludadanos : o
digitales entidaes pablicas
} ] ] +
| | | |
b a s ¢
i deiversidnen Incumplimiento de los
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informéticas Gobierno Abiertoy
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Electronico L
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Fuente: Elaboracién Unidad de Planificacion.
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Modelo Explicativo

Con base en el Acuerdo Gubernativo No. 45-2020, se ilustra de
manera sintetizada la misién de la Comision, que se enfoca en el
apoyo que se brindara al Organismo Ejecutivo sobre la coordinacion y
la aplicacion de medidas que se deriven de los instrumentos
internacionales en materia de Gobierno Abierto y Electronico.

Ejes estratégicos de la Comision

Gestionde
Coordinacién
Interinstitucional

Gobierno
Electrénico

Gobierno
Abierto

Fuente: Elaboracién Unidad de Planificacion.

Es necesario contextualizar el entorno en el cual se desarrollan las
actividades de la Comision GAE, iniciando con la lucha contra la
corrupcion por medio de la transparencia, que ha experimentado
cambios en las formas y practicas sobre las cuales se ejerce, siendo un
claro ejemplo la utilizacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion TIC. La principal atribucion de estas es que son
sistematicas, lo cual refiere al alcance en el espacio de redes digitales
y la desregulacién de barreras técnicas, de contenido y diseminacion.
Los medios digitales promueven la inmediatez e interactividad y
comunmente esto permite que exista una mejor relacion entre actores.
De esta forma su utilizacion en el Estado viene promoviendo el
concepto de gobierno abierto y electronico, que es el mismo que
impulsa la productividad publica, la gobernanza eficiente y el
incremento de la responsabilidad gubernamental.
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Fuente: Elaboracién Unidad de Planificacién.

4 calle 6-17 zona 1

www.transparencia.gob.gt

2220 5383

19

Siguenos en n a G como coMISIONGAEOFICIAL



GUATEMALA DE GOBIERNO ABIERTO

GOBIERNO /¢ COMISION PRESIDENCIAL
DR. ALEJANDRO GIAMMATTEI Y ELECTR()N'CO

Identificacion de Caminos causales Criticos y Jerarquizaciéon de
Factores Causales con Magnitud, Evidenciay Fuerza Explicativa

Los caminos causales son las rutas probables que afectan a una
problemética determinada, por lo cual en los siguientes diagramas se
trata de concentrar la forma en que las causas afectan la ausencia del
modelo de gestion de Gobierno Abierto y Electrénico por medio del
cual puede mejorarse los servicios a la ciudadania, asi como mejorar la
percepcion de transparencia y rendicion de cuentas en que la Comisién
GAE puede apoyar y trabajar desde su marco legal.

En lo relacionado con la inoperancia de los mecanismos de control y
sancion, se tiene efecto indirecto derivado de la implementacién de
mejoras en los procesos de registro mediante las tecnologias de la
informacién y comunicacion no obstante no tiene ningun efecto en la
sancion y control de los mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas.

Se han identificado cuatro 4 caminos causales por medio de los cuales
la Comisién GAE puede generar efectos positivos en las entidades del
Organismo Ejecutivo y que tendrian una alta repercusién en la
prestacion de bienes y servicios a la poblacién ademas de generar una
mejor percepcibn de transparencia y rendicion de cuentas,
promoviendo una mayor participacion ciudadana en las politicas
publicas y promoviendo una mejor colaboracion entre instituciones y
sociedad civil, asi como la innovacion tecnologica.

1. Camino causal y ruta critica “Procesos de planificacién no
contemplan acciones de uso de tecnologias digitales”

El primer camino causal considera actividades como el apoyo a la
implementacion de una adecuada infraestructura informética que
permita fomentar la interoperabilidad e innovacién tecnoldgica, la
cual debera de trabajarse con un enfoque dirigido a mejorar la
transparencia y la rendicion de cuentas, asi como el libre acceso
a la informacion publica.
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Fuente: Elaboracién Unidad de Planificacion.

2. Camino causal y ruta critica “Burocracia en la gestion de los
tramites”

El segundo camino causal considera actividades para mejorar la
prestacion de los servicios que se brindan a la ciudadania, por lo
gue en la actualidad los procesos son demasiados largos y no
permiten su agilizacion; es necesario mencionar que la forma de
trabajar por parte de las instituciones ocasiona que la personas
recurran a gastos excesivos, utilizacion de tiempo y recorrer
grandes distancias por la necesidad de realizar sus tramites.
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Fuente: Elaboracién Unidad de Planificacion.

3. Camino causal y ruta critica “Escasas plataformas digitales
disponibles parala atencién a ciudadanos”

El tercer camino causal considera actividades en beneficio a la
ciudadania al momento de implementarse plataformas digitales.
Es necesario mencionar que la utilizacion de plataformas digitales
permite reducir costos y tiempo tanto para las instituciones como
a los ciudadanos, por lo que se podré tener acceso por medio de
cualquier dispositivo digital cualquier dia del afio y en el horario
que surja la necesidad.

4 calle 6-17 zona 1
2220 5383 22

www_transparencia,gcb,gt Siguenos en n a D como coMISIONGAEOFICIAL



GOBIERNO
ABIERTO Y
ELECTRONICO

- -

,—————-5\\/

-

Reduccion de tiempos y costos
en los procesos

Utilizacion de las tecnologias
disponibles

Acceso las 24 horas los 365

dias del afio sirviendo alos |/

ciudadanos

*****

GOBIERNO /¢
GUATEMALA

DR. ALEJANDRO GIAMMATTEI

COMISION PRESIDENCIAL
DE GOBIERNO ABIERTO
Y ELECTRONICO

Fuente: Elaboracién Unidad de Planificacion.
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4. Camino causal y ruta critica “Escasos mecanismos de
transparencia y rendicién de cuentas por parte de las
entidades publicas”

El cuarto camino causal considera actividades como el apoyo a la
implementacion de mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas por parte de las entidades publicas, que permitan
promover estandares e instrumentos para la publicacion de
informacion publica, fomentar la transparencia y la rendicién de
cuentas.
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Fuente: Elaboracién Unidad de Planificacion.

Promover plataformas de
consulta ciudadana

Fomentar procesos de
actualizacion y capacitacion a laf
ciudadania en relacion temas dej

gobierno abierto y electrénico
que fomentan la transparencia

Impulsar espacios de
concertacion y dialogo para
iniciativas ciudadanas

Promover y coadyuvar a la
creacion de servicios digitales
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Adecuada implementacion de
procesos de formacion en
temas de transparencia

Mejora en laimagen del pais
sobre transparencia, por parte
de la ciudadania
Percepcion ciudadana del
Estado

Quiénm

Modelo Prescriptivo

COMISION PRESIDENCIAL
DE GOBIERNO ABIERTO
Y ELECTRONICO

QUEm ‘

Escasos mecanismos de
transparencia y rendicion de
cuentas por parte de las
entidades publicas
Organizaciones
Gubernamentales y Ciudadania
en general

_—

Quiénm

Ausencia del Modelo de Gestion de
Gobierno Abierto y Electronico

Quiénm

Con los caminos causales definidos y priorizados se pueden incorporar
las actividades priorizadas de la Comision GAE, las cuales permitira la

Implementacion del

Modelo de Gestion de Gobierno Abierto y

Electronico, con la que mejorara la condicién de pais en materia de
transparencia y rendicion de cuentas.

www.transparencia.gob.gt
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Mejorar los controles en las
1 actividades a realizar que
incluyan cambios tecnoldgicos
Establecer tiempos en la
2 incorporacién de nuevas T
tecnologias Cumplimientoenla T
de informacién publica incorporacién de procesos Procesos de planificacion
- = digitales por parte de las no contemplan acciones de
Apoyarla |mp|ementac|of1 de / instituciones uso de tecnologias
3 portales de transparen_aay Instituciones del Organismo Instituciones del \
plataformas de datos abiertos Ejecutivo Organismo Ejecutivo \
4 Capacitar al personal al cambio \
tecnoldgico \
5 Fomentar la interoperabilidad e \
innovacién tecnoldgica \
Reducir los tiempos en la \
6 implementacion a los procesos \
redisefiados \
Apoyar laimplementacion de \
7 plataformas digitales entre las \
instituciones \
Socializar los cambios efectuados T Redisefio de procesos en las Burocracia en la gestion de \
8 alos Procesos, ltanto enlas o instituciones los tramites \
entldad.es, ast ctl)moala Instituciones del Organismo Instituciones del
ciudadania Ejecutivo Organismo Ejecutivo
Fomentar procesos de
N actualizacion y capacitacién a la
ciudadania en relacion temas de
gobierno abierto y electrénico
Ausencia del Modelo de Gestién de
Fomentar la implementacion al Gobierno Abierto y Electrénico
10 Decreto Niimero 5-2021, Ley para Organismo Ejecutivo
la Simplificacion de Requisitos y f
Trémites Administrativos
1 Reduccién de tiempos y costos en
los procesos T Incluiren los planes T
institucionales recursos
financieros que inviertan en Escasas plataformas
Util dalks et plataformas digitales con la digitales disponibles para
12 disponibles finalidad de implementar la atencion a ciudadanos
temas de Gobierno Abiertoy Instituciones del
Gobierno Electrénico Organismo Ejecutivo
Instituciones del Organismo
Acceso las 24 horas los 365 dias Eiecutivo &
13 del afio sirviendo alos !
ciudadanos
1 Promover plataformas de
consulta ciudadana
Fomentar procesos de T T /
actualizacién y capacitacion ala Escasos mecanismos de //
. p 43 /
15 ciudadana en relacién temas de o Mejora en laimagen del pais transparenciay rendicion | /
gobierno abiertoy electrénico | sobre transparencia, por parte de cuentas por parte de las
que fomentan la transparencia de la ciudadania entidades publicas
Percepcidn ciud: del Organizaci
3 Estado Gubernamentalesy
Impulsar espacios de . .
o ) Ciudadania en general
16 concertacién y dialogo para
iniciativas ciudadanas
7 Promovery coadyuvarala
creacion de servicios digitales
Fuente: Elaboracién Unidad de Planificacion.
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2. Formulacion de Resultados. Indicadores y Metas:
2.1. Cadena de Resultados e Indicadores

Se presentan los resultados establecidos segun la ficha del indicador
para la Comisién GAE, referente a los afios 2023 al 2027:

Ficha del indicador (seguimiento) SPPD-10

Nombre de la institucién: COMISION PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRONICO

Nombre del Indicador Implementacién del Programa de Gobierno Electrénico en todos los Ministerios del Estado
Categoria del Indicador De Resultado Institucional

Meta de la Politica General

: . Para el afio 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con Programa de Gobierno Electrénico,
de Gobierno asociada

Politica PUblica Asociada Acciones sobre Gobierno Abierto y Gobierno Electrénico

Descripcion del Indicador Implementacién del Programa de Gobierno Electrénico en todos los Ministerios del Estado

Interpretacion Se implementa el Programa de Gobierno Electrénico en todos los Ministerio del Estado

Férmula de célculo

Ambito geografico Nacional Regional Departamento Municipio
Guatemala X
Frecuencia de la mediciéon Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Tiempo X
Tendencia del Indicador
2023 2024 2025 2026 2027
ARos
Valor del indicac_ior (en datos 100%
absolutos y relativos )

Linea Base

Afio Meta en datos
absolutos

2019 o

2020 2

2021 6

2022 10

2023 14

Medios de Verificacion

NuUmero de Ministerios con Programa de Gobierno

Pr nci I ' P
ocedencia de los datos Electréonico

Comision Presidencial de Gobierno Abierto y

Unidad Responsable Electréonico

Metodologia de Implementacién del Programa de Gobierno Electrénico
Recopilacion en los 14 Ministerios del Estado

Plan Operativo Multianual

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos Indicadores Subproductos Indicadores

Informe de Avance en el Fortalecimiento de la
Gestion Institucional

Implementacién del Programa de Gobierno .
Organismo Ejecutivo con Informes de Logros ple 9o Numero de Ministerios con Programa de
Electrénico en todos los Ministerios del Estado

en Materia de Gobierno Abierto y Electrénico Gobierno Electrénico

Informe de Avance en Materia de Gobierno
Abierto y Electronico

Dd ZUew B| epiuep Jaua) [e euay| 8s aued e)s3

Fuente: Elaboracién Unidad de Planificacion.
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2.2 Matriz de Planificacion Estratégica Institucional

Se presenta la matriz de Planificacion Estratégica Institucional de la
Comision GAE, siendo esta:

Resumen de resultados, metas e indicadores SPPD-09

w0 | 2| 4 2 14.29%
Para elafio Ogariso
Crear Meta 16.56: Elecutvo con mplementacio
Isituciones Crear Vetrpore Implementacion A 14 fomes de ndelPrograma| 2021 | 6 2.86% 3 2.86%
Foriaecimiento — Esado | Foraedmien| | Ministeros del Para elafio 2023 los : 4' o
L Eficaces, | insttuciones de Tecnologas Logrosen | . de Gobiemo
stitucional, Responsable, | delas Estado . Miniterios del Estado p
) Responsablesy|  eficaces, - dela Materia de Electronico en
Sequridady Transparentey | - istituciones, y cuentancon ! Cuentan con Programa de
- (Transparentes a | responsables ) ‘ Iformaciény la Gobierno ! ” {odos los
Justicia Efectivo | considerando la | Programade | (Gobierno Electrinico o
Todoslos | transparentes a | Comunicacion . Abiertoy Ministerios del| 2022 | 10 | 7143 10 a3t
) ! Moderizacion Cobiemo .
Niveles  {todoslos niveles .. | Electinico Estado
Electiénico
03 | 4| 100,004 [ 100.00%

Fuente: Elaboracién Unidad de Planificacion.

2.3 Modelo Logico de la Estrategia

De acuerdo a la Gestidn por Resultados se debe generar una estrategia
para alcanzar el resultado estratégico, la Comisidbn GAE ha definido la
implementacion del Modelo de Gestion de Gobierno Abierto y
Electrénico, principalmente pretende establecer un cambio sustancial en
la ciudadania en relacion a la transparencia y rendicién de cuentas, asi
como el ahorro de recursos en los servicios y tramites, reflejando dicha
mejora en los mecanismos de sociedad civil organizada.

Es necesario indicar que en relacién a los resultados institucionales,
productos y subproductos son de caracter indirecto derivado a que la
Comision GAE permite mejorar la prestacion de servicios, la entrega de
productos, disefiar y mejorar los tramites digitales que recibe la
poblacion por parte de las instituciones del Organismo Ejecutivo, por lo
cual la Comisién presenta Informes de Avance en Materia de Gobierno
Abierto y Electronico.
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Derivado de la pandemia COVID-19 se ha incrementado la utilizacion de
sitios web y el uso de aplicaciones de teletrabajo, educacion en linea y
compras en linea revelan un significativo aumento del uso de soluciones
digitales.

Como parte de las acciones de Gobierno Abierto y Electronico, se
pretende que con las actividades realizadas se pueda alcanzar las 5
recomendaciones para mejorar tramites sugeridas por el Banco
Interamericano de Desarrollo en su documento El Fin del Tramite Eterno
(BID 2018), los cuales son: 1. Conocer la experiencia ciudadana con los
trdmites, 2. Eliminar los tramites que sean posibles, 3. Redisefiar los
tramites con la experiencia ciudadana en mente, 4. Facilitar el acceso a
los tramites digitales y por ultimo 5. invertir en prestacion presencial de
calidad. Todos son objetivos en los cuales la Comision GAE trabaja de
forma indirecta con la ciudadania a través de apoyo en temas de
gobierno abierto y electronico.

Se presenta el modelo I6gico de la estrategia de la Comision GAE:

Intervenciones Clave - Resultados

Inmediatos Intermedios Finales

Mejora en la
Transparencia,
acceso ala
informacion y

Mejora en la
Colaboracion
Interinstitucional

(]
©
(5}

Ko g
% o 8 o
S o o9 apertura de datos

c G S Gblicos
L O c O
S o D
< l‘i § "i Mejora de la Implementacion
j o S o Mayor Implementacion de del Modelo de
= S Participacion Me_canismqs de C_;estién (_:Ie
22 35 Ciudadana Gobierno Abierto y Gobierno Abierto y
8o < o Electrénico Electrénico
@ = ==
c o (]
£ < 5

[=] L o
9O EO
£ =
5 =
=

Fuente: Elaboracién Unidad de Planificacion.
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2.4 Andlisis de Actores

El proceso de analisis de la situacion determina que siendo un espacio
politico se debe incluir la identificacion de actores institucionales o
diferentes grupos de interés, (publico y privado) como la sociedad civil,
que desarrollan sus actividades en un ambito territorial e institucional
especifico y ejercen, de alguna manera fiscalizacion de las actividades
desarrolladas por la Comision GAE en el marco de sus funciones v,
especificamente en todas aquellas acciones relacionadas con tratados y
convenios ratificados por el Estado de Guatemala en materia de
gobierno abierto y electronico.

Este reconocimiento o identificacion de grupos de interés, es vital para
poder delimitar claramente con cual de ellos se trabajara en un marco de
la colaboracién, corresponsabilidad y que incidencia tienen en los
productos y subproductos que entrega la Comisién GAE.

De acuerdo con la naturaleza de las funciones de la Comision GAE
establecidas en el Acuerdo Gubernativo No. 45-2020, que define una
nueva vision institucional, se analizaron un conjunto de actores que
estan relacionados o vinculados con el que hacer de la misma, los
cuales se muestran a continuacion:

[ N\ s N
,§ Ministerios
g *
= NG J
g o
i >_ . ™
>
o |—
— Secretarias
5 =
e (@)
- J
E L
q \
S
% L ( Otros
[<] O Organismos y
% L Dependencias
s =
©
g (75} p
= Z Comisiones
] < Temporales
S
< O N J
=)
K] Oﬂ: 4 )
g Gabinetes
o Especificos
- ) \ Y,

Fuente: Elaboracién Unidad de Planificacion.
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3. Marco Estratégico Institucional:
3.1 Vision

“Ser la institucion lider que impulsa el gobierno abierto y electrénico,
para coadyuvar a una cultura de transparencia en el Organismo
Ejecutivo, gestion publica efectiva y rendicion de cuentas, promoviendo
la democracia participativa, a través de la innovacion tecnologica y
mejora continua”.

3.2 Misién

“Somos una comision presidencial que busca a través de la integridad,
impulsar la transparencia e innovacion en el Organismo Ejecutivo,
mediante una efectiva articulacion interinstitucional, para la
implementacion de instrumentos nacionales e internacionales en
materia de gobierno abierto y electronico, bajo los principios de
solidaridad, transparencia, probidad, eficacia, eficiencia,
descentralizacion y participacion ciudadana”.

3.3 Valores

e Transparencia: Permitira que se entienda claramente el mensaje
gue les estamos enviando con nuestros planteamientos y acciones,
sin ocultar nada, respetando las disposiciones internas con apego a
las normas especificas.

e Integridad: Cualidad de actuar adecuadamente en todas las
circunstancias, con el propésito de mejorar el entorno y con
orientacion hacia el bien y la construccion de la familia y la sociedad.

e Honradez: Cualidad que define a la persona para actuar
adecuadamente en todo momento, en el desempefio de sus
actividades.

e Identidad institucional: En todas nuestras acciones manifestamos
el sentido de pertenencia con la Comision que se fundamenta en
nuestra identificacion con la institucién, sus objetivos, los servicios
gque presta y las personas a las que sirve.

e Trabajo en equipo: Tenemos objetivos comunes y nuestras
relaciones de trabajo se basan en la confianza, el respeto mutuo, la
comunicacioén efectiva y la cooperacion.
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e Respeto: Garantia de transparencia para crear un ambiente de
seguridad, bajo una condicion natural e intrinseca de forma cotidiana
por parte del ser humano.

e Participacion y diadlogo: Espacios de encuentros entre la sociedad
civil y autoridades de la Comisién para fortalecer los procesos de
transparencia.

Nombre de la institucién: COMISION PRESIDENCIAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRONICO

Vision

Preguntas que ayudan a
definir la Vision

Ejemplo de respuesta

Formulacion de la vision

La vision sustantiva expresa la imagen
objetivo que la institucion espera lograr, a
través de su contribucion trascendente, en
las condiciones de la poblacion que
constituye su clientela Ultima y a cuyas
necesidades orienta su atencion.

¢ Cuales son las condiciones de la
poblacion a atender en funcién del
mandato institucional?

“La calidad de educacién en
Guatemala es baja ya que el Pais no
esta considerado dentro de los 10
paises latinoamericanos con mejor
educacién y a nivel mundial ocupa el

lugar 105”

¢ COmo visualiza la institucion la
condicion futura de esa poblacion?

“Guatemala ha mejorado
sustancialmente la calidad de la
educaciony se encuentra entre los 10
paises latinoamericanos con mejor
educacién en 2030"

Ser la institucion lider que
impulsa el gobierno abierto y
electrénico, para coadyuvar a

una cultura de transparencia en

el Organismo Ejecutivo,
gestion pablica efectiva y
rendicion de cuentas,
promoviendo la democracia
participativa, a través de la

innovacién tecnolégica y

mejora continua.

Mision

Preguntas que ayudan a
definir la Misidn

Forma de responder

Formulacion de la mision

La misién expresa la razén de ser de la
institucion, su propdsito fundamental en

su definicién se encuentra en el Andlisis de
mandatos legales.

términos de las necesidades que satisface y

i) ¢ Para qué existe la
institucion, cual es su mandato
segln la ley de creacién?

Somos la institucion creada para... o
que tiene como fin ...

a quiénes se dirige su accién. La base para |-

ii) ¢, Su competencia es
rectora, ejecutora, coordinadora,
supervisora?

... ejercemos rectoria en... y
entregamos bienes y servicios ...

iii) ¢ Cuéles son sus
grandes ambitos de accion?
(Resumir y ordenar atribuciones en

... de prevencién, recuperacion y
rehabilitacion ...

grandes categorias)

i) ¢ Qué poblacién debe

atender? .....ala poblacion ...,

ii) ¢ Qué principios nos  [Nuestros principios son: Solidaridad,
rigen? subsidiariedad, transparencia,

probidad, eficacia, eficiencia,
descentralizacion y participacion
ciudadana

Somos una comision
presidencial que busca a
través de la integridad,
impulsar la transparencia e
innovacion en el Organismo
Ejecutivo, mediante una
efectiva articulacion
interinstitucional, para la
implementacion de
instrumentos nacionales e
internacionales en materia de
gobierno abierto y electrénico,
bajo los principios de
solidaridad, transparencia,
probidad, eficacia, eficiencia,
descentralizaciény
participacion ciudadana.

Visién, Misién y Valores SPPD-11
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Describir como los valores institucionales se

Valores (principios) Describir brevemente como aplican los valores enunciados aplican también hacia la poblacidn objetivo o
elegible

Permitira que los demds entiendan claramente el mensaje que les estamos enviando con

1 [Transparencia nuestros planteamientos y acciones, sin ocultar nada, respetando las disposiciones internas con
apego a las normas especificas.

Cualidad de actuar adecuadamente en todas las circunstancias, con el propdsito de

Permitiré que la poblacion crea en las acciones que
realiza Gobiemo Central.

Serd notorio que las acciones que realice Gobiemo

2 [Integridad mejorar €l entomo y con arientacion hacia el bien y la construccin de la familia y la .
: Central son integras y transparentes.
sociedad.
3 |vonradez Cualidad que define a la persona para actuar adecuadamente en todo momento, enel  |Los empleados y senidores plblicos serdn un modelo en
desempefio de sus actividades. temas de honradez.
En todas nuestras acciones manifestamos el sentido de pertenencia con la Comision que |Los empleados y senidores serdn reconocidos por la
4 ldentidad institucional se fundamenta en nuestra identificacion con la institucion, sus objetivos, los senicios que |poblacion guatemalteca por la identidad hacia la

presta y las personas a las que Sine. Comisin.

Tenemos objetivos comunes y nuestras relaciones de trahajo se basan en la confianza, el |La poblacion guatemalteca conocerd la importancia de

5 |Trabajo en equipo o . y , , A
respeto mutuo, la comunicacion efectiva y a cooperacién. trabajar en equipo con otras instituciones.

Garantia de transparencia para crear un ambiente de seguridad, bajo una condicion natural | Trabajar con respeto hacia la poblacion serd un modelo a

6 [Respeto e intrinseca de forma cotidiana por parte del ser humano. practicar.

Brindar espacios para sociedad cil, serd fundamental
para que puedan participar en reuniones o eventos a
reglizar.

Espacios de encuentros entre la sociedad civil y autoridades de la Comision para fortalecer

1" |Partcipacion y dizlogo los procesos de transparencia.

Fuente: Elaboracién Unidad de Planificacion.

3.4 Anélisis y Definicion de Estrategias FODA

Las estrategias buscan priorizar y enmarcar las acciones en rutas que
aseguren el alcance de los objetivos estratégicos de la Comision GAE y
su contribucion a la ejecucion y evaluacion de las acciones definidas,
haciéndolo de una manera efectiva.

Las estrategias responden al Objetivo General del Plan con acciones a
coordinar y movilizar la capacidad de intervencion de instituciones y
actores e involucrar a la poblacion de todos los grupos en espacios
institucionales, legales y legitimos, para que coordinen, faciliten y
ejecuten planes y otras acciones en materia de gobierno abierto y
electronico.

Las estrategias abordan, de manera simultdnea, cuatro dimensiones en
las cuales la Comision GAE debe tener capacidad de aprovechar sus
potencialidades y evitar los riesgos que derivan de su situacién actual y
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la relacion con el entorno social, econdémico, politico y cultural en el que
trabajara durante los siguientes afos.

La primera dimension se ocupa del potencial de la Comision para
incrementar su capacidad instalada en materia de gobierno abierto y
electronico a efecto de desarrollar competencias que apoyen la gestion
institucional y que la poblacion conozca de los procesos de ejecucion.

Analisis FODA

Participacion abierta de las entidades del
Organismo Ejecutivo en los procesos de
Gobierno Abierto y Electrénico.

02

Mejora de la percepcion de la ciudadania
en materia de Gobierno Abierto y
Electrénico.

F1 [Nueva estructura administrativa funcional aprobada.| D1 |Vigencia de mandato institucional por cuatro afios.
F2 [Reforma al Reglamento Orgénico Interno aprobada. | D2 Insuf|C|§n§la de rec_urs_os financieros para el
fortalecimiento Institucional.
F3 Metod?lqglas establecidas de Gobierno Abierto y D3 |Insuficiente recurso humano.
Electrénico.
Fa Talento humano idéneo para el cumplimiento del D4 Falta de puestos de trabajo de caracter
mandato legal. permanente para la segregacion de funciones.
5 Marco metodolégico para la formacién en el tema
de transparencia. o . .
p D5 |Falta de una politica de Gobierno Electronico.
F6 |Dependencia directa de la Presidencia.
ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
. . Hacer gestiones con instituciones nacionales e
Activar dentro de la mesa de trabajo con . ges L S
representantes de los Poderes Ejecutivo. internacionales para aquIITIT conocimientos Yy
FO1 P g . DO1| establecer programas de capacitacion y traslado

Legislativo y Judicial una agenda comun donde se
aborde el tema de Gobierno Abierto y Electrénico .

de competencias al personal de la Comision GAE
y posteriormente a los enlaces en cada Institucion.

Generacion de alianzas con sectores

Definir metodologias que orienten la aplicaciéon en

O3 |publicos y privados para el abordaje de las Instituciones del Organismo Ejecutivo de ) L -
Gobierno Abierto y Electrénico. mecanismos de modernizacién de servicios Gestionar la aprobacion de Politicas que fomenten
FO2|( . . . DO2 la implementacioén de Gobierno Abierto y
Aprovechamiento de la coyuntura publicos y que fomenten la tran;parenC|§ basadas Electrénico
04 [sociopolitica para fomentar la cultura de en los mecanismos dF Gobierno Abierto y ’
transparencia. Electronico.
Impulso de mecanismos e instrumentos
o5 |aue fomenten la participacion ciudadana, Promover el fortalecimiento de las capacidades de
en procesos Gobierno Abierto y Dar Seguimiento a las convenciones e iniciativas las autoridades, servidores publicos y
Electrénico. FO3|internacionales y alianzas nacionales en materia de |DO3 colaboradores de las dependencias del
Organizaciones internacionales que Gobierno Abierto y Electrénico. Organismo Ejecutivo en materia de Gobierno
O6 |ofrecen apoyo técnico a paises que han Abierto y Electrénico.
ratificado las convenciones.
Contribuir al fortalecimiento de Ta gestion pudblica del
Organismo Ejecutivo mediante la implementacion s
. . . o S N - Fortalecer la Comisiéon GAE para que cumpla a
o7 Existencia de marcos legales en materia FO4 de buen'as' practicas administrativas a través del DO4 cabalidad con su gestion en el marco de su
de transparencia. seguimiento de avances en el marco de las mandato
prioridades estratégicas y proyectos :
Institucionale:
[ amenzas ] ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
Falta de apertura al tema de Gobierno
Al |Abierto y Electrénico por parte de algunas
Instituciones Ejecutivo.
A2 |Temporalidad de mandato Institucional. . . Socializacion de mecanismos de Gobierno
Contar con el tempo necesario para ) -~ " ] R
Falta de divulgacién sobre el trabajo FAL implementacién de mecanismos de Gobierno DAL Abierto y_EIectro_n!cc_) en eI_Organlsmo Ejecutivoy
a3 |realizado en materia de transparencia y Abierto y Electrénico. la sociedad civil, incentivando el apoyo de la
cumplimiento de la Ley de Acceso a la cooperacién nacional e internacional.
informacion publica.
A4 Continuidad de procesos por cambio de
gestibn gubernamental.
A5 |Aprobacion de presupuesto solicitado.
Falta de experiencia de la ciudadania en
A6 participacién de auditoria social para
fomentar el Gobierno Abierto y
Electrénico. EA2 Buscar la continuidad de los procesos de DA2 Aceptacion e implementacién de los mecanismos
Falta de aplicacion multisectorial de actualizacion de Gobierno Abierto y Electrénico. de Gobierno Abierto y Electrénico.
A7 herramientas para abordar la mejora de
la percepcion de la transparencia del
pais.
A8 [Falta de cultura de rendicién de cuentas.

Fuente: Elaboracién Unidad de Planificacién.
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4. Seguimiento a Nivel Estratégico:

4.1 Mecanismos de Seguimiento a Nivel Estratégico

En el presente diagrama se evidencia la naturaleza de las actividades de la
Comisidbn GAE, con lo cual se ligan las actividades, generando
subproductos, el cual a su vez genera una produccién institucional que
pretende alcanzar los resultados institucionales inmediatos, intermedios y
finales que deriven en el logro del resultado estratégico proyectado.

Qué Qué Qué
M Actividades de Gobieno Abierto y Electrdnico Informe mensual de avance Informe anual de avance
Actividades Subproductol Productol
Comision GAE con Instituciones del Organismo Comision GAE con Instituciones del Organismo Comisién GAE con Instituciones del Organismo
Ejecutivo Ejecutivo Ejecutivo
\ Quiénes ‘ Quiénes / Quiénes
\
Modelo de Gestion de Gobierno Abierto y Electrnico
‘ ‘ \
v Qué v Qué \ v Qué
T Mejora en la Transparencia, acceso ala informacion T Mejora de la Implementacion de Mecanismos de || Implementacion del Modelo de Gestion de Gobierno
Resultado y apertura de datos pdblicos Resultado Gobierno Abierto y Electronico Resultado Abierto y Electronico
Sociedad Civil , Sociedad Civil , Ciudadania en general
mediato Intermedio Final
Quiénes Quiénes Quiénes

Fuente: Elaboracién Unidad de Planificacion.

4.2 Producto: La produccion de la Comision GAE es un documento de
mucho valor para la administracion publica en general, pero especialmente
en el Organismo Ejecutivo, que es en donde se evidencian todas las
intervenciones, avances y compromisos en los Planes de Accién Nacional
de Gobierno Abierto, los avances en materia de gobierno electrénico y
mejoramiento de plataformas digitales, entre otras muchas mejoras que los
Ministerios y otras entidades del Ejecutivo alcanzan y esto trasciende a la
poblacion. Cabe resaltar que tal como el presupuesto es anual, el producto
se alcanza gradualmente en el ejercicio fiscal correspondiente y por lo tanto
el resultado va generandose con el trascurso de los afios a mediano y largo
plazo.
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4.3 Subproductos: Son los informes mensuales de avance de los Organos
Técnicos de la Comision GAE, los cuales involucran directamente las
intervenciones hacia los Ministerios y entidades del Organismo Ejecutivo,
para alcanzar la mision y vision institucional, asi como los objetivos

planteados en las bases legales que sustentan su funcionamiento.

Insumos Procesos Productos Resultados Inmediatos Resultado Intermedio Resultado Final
Mejora en la
Transparencia, acceso
Recursos Humanos alainformacion y
apertura de datos
publicos
Recursos Informéaticos Actividades Mejora de la

»

Mensuales de
Gobierno Abierto y

o

Informe Anual de
Gobierno Abierto y |
Electrénico

Mayor Participacion

»

Implementacién de
Mecanismos de
Gobierno Abierto y

Implementacién del
Modelo de Gestién de
Gobierno Abierto y

. Electrénico Ciudadana . Electrénico
Recursos Materiales Electronico
Mejora en la
Recursos Financieros Colaboracién
Interinstitucional
Disponibilidad de Insumos Meta Mensual Meta Anual 1o2afios 2-3 afios 4a5afios

Fuente: Elaboracién Unidad de Planificacion.

Relacidn entre produccion y resultados

Insumos

Recursos Humanos

Recursos Informaticos

Recursos Materiales

Recursos Financieros

Disponibilidad de insumos

Fuente: Elaboracién Unidad de Planificacion.

Procesos

Actividades Mensuales
de Gobierno Abierto y
Electrénico

Meta mensual
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5. Planificacion Operativa Multianual

5.1 Producto, Subproductos y Meta

La Comision GAE para los ejercicios fiscales 2023-2027 establecié un
Producto, dos Subproductos y su respectiva meta, los cuales se
describen a continuacion:

e Producto:

Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno
Abierto y Electronico.

e Subproducto:

- Informe de avance en el fortalecimiento de la gestion
Institucional;
- Informe de avance en materia de Gobierno Abierto y Electronico.

e Meta:

Para el afno 2023 los 14 Ministerios del Estado cuentan con
Programa de Gobierno Electrénico.

5.2 Mecanismos de Seguimiento a Nivel Multianual

Los mecanismos de seguimiento establecidos por la Comisién GAE, se
basa en la Implementacion del Modelo de Gestién de Gobierno Abierto
y Electrénico, de manera que al establecer mecanismos de gobierno
abierto y electronico se tendran mejoras significativas y seran
reconocidas a nivel nacional e internacional.
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6. Planificacion Anual y Cuatrimestral
6.1 Red de Categorias Programaticas

La Comisidbn GAE establecio para el ejercicio fiscal 2023, la siguiente
categoria programaética:

RESULTADO UNIDAD
"~ PRODUCTO SUBPRODUCTO DE PRG* | SPR* | PRY* | ACT* | OBR* DESCRIPCION FFD** | TP***
ESTRATEGICO| INSTITUCIONAL MEDIDA
18 e

Servicios Gobierno
Abierto y Electrénico

Para el 2023, se ha Informe de avance en 00 Sin Subprograma
implementado en Qrgapism el fortalecm’!lfento de Documento 000 Sin Proyecto
100% el programa | Ejecutivo con la gestion
de Gobierno Informes de Institucional Servicios de Seguimiento en
Abierto y logros en materia 001 Materia de Gobierno Abierto[ 010102 [No Aplica
Electrénico en de Gobierno y Electrénico
todos los Aberto y 000 |Sin Obra
Ministerios del Electrénico

Informe de avance en
materia de Gobierno [Documento
Abierto y Electrénico

Estado

Fuente: Elaboracién Unidad de Planificacion.

6.2 Programacién Mensual del Producto y Subproductos

La Comision GAE para el ejercicio fiscal 2023 establecié un Producto y
dos Subproductos, los cuales se describen a continuacion:

e Producto:

Organismo Ejecutivo con Informes de logros en materia de Gobierno
Abierto y Electronico.

e Subproducto:

- Informe de avance en el fortalecimiento de la gestidn

Institucional;
- Informe de avance en materia de Gobierno Abierto y Electronico.

6.3 Programacién Mensual de Acciones

La programacion establecida mensual, es la elaboracién de un informe,
en el cual se describen las acciones que realizan los Organos
sustantivos de la Comision GAE, por lo que estos permitiran alcanzar la
meta establecida en el ejercicio fiscal 2023.
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6.4 Programacién de Insumos

La programacion de insumos establecida para el ejercicio fiscal 2023,
asciende a un monto de Q 14,375,453.50; el cual contempla las
acciones a realizar por los Organos sustantivos, GOrganos
administrativos, organos de apoyo técnicos y control interno. Es
necesario indicar que la Comision GAE no brinda de manera directa la
prestacion de un servicio o un producto a la poblacion guatemalteca,
por lo que el objeto de la Comision, es apoyar las acciones de los
Ministerios y dependencias del Organismo Ejecutivo.

6.5 Seguimiento a Nivel Anual

El mecanismo de seguimiento anual establecido por la Comision GAE,
se basa en la Implementacién del Modelo de Gestion de Gobierno
Abierto y Electronico, por lo que al momento de establecer mecanismos
de gobierno abierto y electrénico se tendran mejoras significativas y
seran reconocidas a nivel nacional e internacional.

6.6 Indicadores de Productos e Insumos

El indicador institucional establecido por la Comision, muestra los
avances obtenidos con la implementacion de acciones de Gobierno
Abierto y Electrénico, lo que permitira la Implementacién del Modelo de
Gestion de Gobierno Abierto y Electrénico.
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ANexos
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Caja de herramientas de apoyo para
elaboracion del instrumento de
planificacidn estrategica
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Plan Estratéegico Institucional 2023
PEI
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Plan Operativo Multianual 2023-2027
POM
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Plan Operativo Anual-2023
POA
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